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Lants, 17 de septiembre de 2008

VISTO, el expediente N° 1644/08, correspondiente a la 7° Reunion
del afio 2008 del Consejo Superior, y el expediente N° 1433/08, y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria General de la Universidad Nacional de Lanus, ha
gestionado la suscripcion de un Convenio Especifico de Asistencia Técnica entre
la Universidad Nacional de Lanus y la Municipalidad de Lants;

Que, en este sentido, la Secretaria Cooperacion y Servicio Publico
ha solicitado la aprobacion de la suscripcion del convenio a firmarse entre
ambas Instituciones;

Que el convenio tiene por objeto la implementacion del software
de aplicacion denominado “Sistema de Gestion de Requerimientos”;

Que este cuerpo, en su 7° Reunion del afio 2008, ha analizado y
aprobado la suscripcion del convenio mencionado;

Que es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular,
conforme a lo establecido en el Articulo N° 31, inciso o), del Estatuto de la
Universidad Nacional de Lanus;

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Delegar en el Rectorado de la Universidad Nacional de Lanus
la suscripcion del Convenio Especifico de Asistencia Técnica entre la
Universidad Nacional de Lanus y la Municipalidad de Lants, conforme el
proyecto que un anexo de ocho (8) fojas integra la presente Resolucion.

ARTICULO 2° Registrese, comuniquese y notifiquese en los términos del
Articulo 40 del Reglamento de la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos, aprobado por el Decreto N° 1759/72 (t.o. 1991). Cumplido,
archivese.

C.AM.
Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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CONVENIO ESPECIFICO DE ASISTENCIA TECNICA
ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS LA MUNICIPALIDAD DE
LANUS.

Entre la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS, con domicilio en
29 de setiembre 3901, de la Ciudad de Lanus, representada en éste acto por la Dra.
Ana Maria JARAMILLO, DNI 6.032.421, en su condicion de Rectora y en adelante
denominada “UNLa” por una parte y la MUNICIPALIDAD DE LANUS, con domicilio
en Hipdlito Yrigoyen No. 3863, de Lanus, representada para éste acto por el Dr.
Dario Hugo DIAZ PEREZ, DNI ............... en su caracter de Intendente Municipal,
por la otra, en adelante denominada ‘ML” de ahora en mas denominadas LAS
PARTES, disponen de comun_acuerdo, celebrar el presente CONVENIO
ESPECIFICO DE ASISTENCIA TECNICA_en_los términos v _condiciones que a
continuacion se expresan:

PRIMERA: El objeto del presente Convenio para la implementacion del software de
aplicacién denominado “Sistema de Gestion de Requerimientos’, en adelante SGR,
propiedad de UNLa y un portal web institucional para uso intemo de ML, cuyas
funciones y especificaciones se detallan en el Anexo .

SEGUNDA: Los alcances del Servicio ofrecidos por la UNLa son:
Tareas por Unica vez:

- Relevamiento de recursos telematicos y de gestién a fin de poder completar
los datos necesarios para la carga de BD del sistema. Asistir a los usuarios
designados en ML en la carga de los datos.

- Identificacion de la informacion gral para los usuarios que se desee incluir en
el portal web de acceso interno. Disefio web de la misma. Asistencia en la
carga de dicha informacion a los usuarios designados en ML para la tarea.

- Configuracion del servidor donde se instalaré el sistema, que sera provisto
por ML y cuyas caracteristicas técnicas se detallan en el Anexo 2.

- Puesta en marcha del Sistema de Gestién de Requerimientos (SGR)
incluyendo:

o Customizacion

o Instalacién del software en lenguaje objeto en un servidor de
produccion

Instalacién del software en lenguaje objeto en un servidor de pruebas
—si hubiera-

Configuracion

Entrega de Documentacion de uso y administracion

Capacitacion en el uso y mantenimiento

Asistencia en la carga de tablas base

e}
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Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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Soporte post-instalacion:

o Licenciamiento y provisién de nuevas versiones del software SGR que
desarrolle la UNLa y resulten de interés para la ML.

o Mantenimiento (solucién de errores de funcionamiento que se detecten
durante la explotacion del sistema)

o Soporte técnico (atencion de dudas y ayuda en la resolucion de
problemas al personal de ML designado como responsables técnicos)

o A requerimiento: presupuesto y desarrolio de mejoras solicitadas por la
ML

TERCERA: La ML tendra la responsabilidad de:

- Proveer un equipo de computacion, denominado en adelante “Servidor”, que
responda a los requerimientos enunciados en el Anexo 2

- Implementar y mantener la conectividad entre los puestos de trabajo de los
usuarios (integrantes de la Intranet) y el servidor.

- Designar al menos un interlocutor técnico para la realizacion del relevamiento
y control de la informacion necesaria para la puesta en marcha.

- Designar al menos un responsable técnico a ser capacitado para actuar en la
ML durante el periodo de instalacion y explotacion, para la atencion en
primera instancia de problemas planteados por usuarios y derivacion de los
casos que lo excedan a la UNLa.

- Cancelar las obligaciones econdémicas por la puesta en marcha,
licenciamiento y mantenimiento del software SGR.

- Tomar las medidas necesarias y suficientes a fin de lograr la preservacion de
la propiedad intelectual de EL AUTOR y las limitaciones de distribucién a
terceros.

CUARTA: Los montos del proyecto y modalidad de pago se describen en el Anexo
1l del presente Convenio

QUINTA: LA ML acepta que el software de aplicacion SGR y sus modulos
complementarios son propiedad intelectual de la Universidad Nacional de Lanus (El
AUTOR). Las mejoras que se realicen en el software seran dirigidas por EL AUTOR
y por lo tanto forman parte de su propiedad intelectual y una continuacion y
evolucién de la obra original.

Sexta: La ML se compromete a no realizar por si o por terceros: copias no
autorizadas del software, no realizar tareas de ingenieria reversa ni procesos
tendientes a convertir los programas objeto en programas en lenguaje simbdlico. Se
entiende como copias no autorizadas del software todas aquellas que excedan el fin

C.AM.
Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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de copia de respaldo o las necesarias para realizar pruebas de los productos. La
documentacién y manuales se consideran parte de la propiedad intelectual.

Este acuerdo se limita al derecho de uso de una sola licencia del software en
lenguaje objeto provisto por la UNLa, para uso por parte de la ML o su personal
dependiente.

Septima: La UNLa conserva todos los derechos de licenciamiento,
comercializacion y distribucion del sistema y sus componentes a terceros. La ML no
podra vender, alquilar, ceder ni transferir a terceros la Licencia de Uso del software
sin el consentimiento por medio indubitado por parte de la UNLa.

Octava: En el supuesto de que el software estuviera fuera de servicio o su
desempefio impidiera el uso por comprobable responsabilidad inherente a la UNLa,
la responsabilidad econémica de la UNLa estara limitada al monto del abono por
soporte técnico y mantenimiento vigentes, por el periodo de tiempo durante el que
se extienda la falla. Respecto a las cuotas correspondientes al Licenciamiento del
software, las mismas se suspenderan hasta que se solucione el problema, pero la
cantidad de cuotas totales a abonar se mantiene invariante.

Novena: La ML es responsable por evaluar que el software aplicativo motivo de la
presente y sus modificaciones responde a sus necesidades y debera realizar las
verificaciones y observaciones que considere necesarias para que los resultados
sean los esperados. Se entiende que la ML dispone del conocimiento, personal
idéneo y los medios necesarios para evaluar el sistema en su funcionamiento y
resultados.

Decima: La UNLa garantiza que eliminard sin costo adicional los errores del

— software que se detecten en la fase de prueba o durante la explotacion. Esta
clausula es de aplicacién mientras que la ML se encuentre al dia en el pago del
licenciamiento, soporte técnico y mantenimiento al momento de producirse o
detectarse la falla. La UNLa dispondra los medios a su alcance para solucionar los
errores en el menor tiempo posible. En los casos en que la solucién de un problema
implicara nuevos requisitos técnicos de funcionamiento, EL REQUIRENTE sera
responsable por el cumplimiento de los mismos.

Decimoprimera: Los requisitos técnicos y operativos que deben satisfacerse para
la correcta explotacién del software aplicativo seran informados por la UNLa a la ML.
La UNLa instalara el software en el domicilio de la ML en el ambito del Palacio
Municipal. Proveera INSTRUCCIONES DE USO e INSTALACION correspondientes
a la utilizacién de los sistemas y subsistemas.

Duodécima: La UNLa capacitara al personal de la ML en las tareas necesarias para
la administracion y uso del software. La instalacién y capacitacion inicial se realizaré
de acuerdo al plan de trabajo acordado entre las partes. En el plan de trabajo se
establecera la oportunidad y horas hombre destinadas a capacitacion.

C.AM.
Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire



Cloniversidad Nacional de _4@ antts
100/08

NACIONALS
-

UN:
La.~

Universidad Nacional de Lanus

IVERSIDAD

=z
=

Decimotercera: El soporte post-implantacién se realizara normalmente mediante
asistencia telefénica, por e-mail o fax. Las partes podran convenir algin mecanismo
para el acceso remoto desde la UNLa a ML para realizar soporte directo sobre el
software. El horario de asistencia para el soporte normal sera de Lunes a Viernes de
9:00 hs. a 18:00 hs.

Decimocuarta: En caso de ser necesaria la asistencia de técnicos de la UNLa en
oficinas de ML, quedaran a cargo de esta Ultima los gastos de traslado. La visita de
técnicos se realizara en horarios establecidos al efecto, dentro de la franja horaria
estipulada en la clausula anterior.

Decimoquinta: En caso de ser necesario la ML podré solicitar soporte especial,
consistente en:

e Asistencia técnica en forma telefénica en horarios o dias extraordinarios

e Asistencia in-situ en horarios o dias extraordinarios
El soporte especial seréa motivo de presupuesto especifico cuando sea requerido.

Decimosexta: Durante la vigencia del acuerdo la UNLa garantiza el ajuste del
software a regulaciones legales y normativas de la Republica Argentina que
pudieran afectarlo.

Decimoctava: La ML podra realizar con si mejoras en forma de “desarrolios
periféricos”. En ningln caso podra realizar modificaciones al cédigo fuente o en la
estructura de la Base de Datos de la aplicacion sin el consentimiento expreso de la
UNLa. En caso que se vulnere esta norma, la UNLa no esta obligado a realizar
tareas de soporte y mantenimiento. Sin embargo, siendo esta situacién ajena a la
UNLa, la ML debera completar el pago de las 24 cuotas por licencia de uso y
mantenimiento, definidas como obligatorias en las condiciones econdmicas.

Decimonovena: Finalizados los 24 meses de abono obligatorio, la ML podra optar
por continuar o prescindir del servicio de soporte y mantenimiento. La UNLa queda
automaticamente liberado del compromiso de atender consultas, dar soporte técnico
y/o de actualizar el software aplicativo a sus nuevas versiones si no se realiza el
pago del abono o no se renueva el mismo.

Vigésima: La UNLa entregara copia de la Gltima version instalada en la ML y la
ultima version liberada por parte de la UNLa, permitiendo asi a la ML actualizarse
hasta la dltima versién disponible a esa fecha. Mientras la ML continlie abonado al
servicio de licencia y mantenimiento del software, la UNLa seguiré entregando copia
de los programas en lenguaje fuente toda vez que se libere una nueva version del
mismo.

C.AM.
Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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Vigésimo primera: Ambas partes aceptan que la informacion de la otra, a la que
acceden con motivo del presente, tiene valor Institucional y por lo tanto se
comprometen a mantener reserva y confidencialidad durante la vigencia del
convenio y hasta 2 afios de finalizado el mismo, sobre toda informacion relativa a las
actividades de la otra parte a la que accedan durante el desarrollo de las
actividades.

Vigésimo segunda : Este Convenio Especifico tendré vigencia desde la firma del
mismo hasta la finalizacién total de las acciones, pudiendo prorrogarse mediante
solicitud fundada de las partes. No obstante, cada una de las partes se reserva el
derecho de denunciarlo unilateraimente debiendo hacerlo en forma fehaciente con
una antelacién de 30 (treinta) dias.

Vigésimo tercera: Los participantes de éste Convenio especifico de Asistencia
Técnica se someten expresamente para la interpretacion y ejecucién del mismo, a la
Jurisdiccién de los Juzgados Federales de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y
Contencioso Administrativo de Lomas de Zamora. y constituyen domicilio legal en
los mencionados en el exordio, donde se tendran por validas todas las
comunicaciones gue se cursen.

Vigésimo cuarta: Este convenio se firma ad referéndum de su ratificacion por el

Consejo Superior, como lo establece el Estatuto de la UNLa.

En prueba de conformidad se firman 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto, en Lanis alos............ diasdelmesde..........ccooeiiininn. de 2008.

C.AM.
Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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ANEXO I - Descripcion del Sistema de Gestién de Requerimientos (SGR)

Descripcion del portal institucional:

El mencionado portal es el “punto de entrada” al sistema SGR, que sirve de pizarra electronica para
aquellas noticias o publicaciones institucionales.

El mismo puede configurarse o adaptarse a las necesidades especificas de la Municipalidad de
Lanus.

Consta basicamente de dos 4reas de trabajo bien definidas:

e Un ment de acceso a el/los sistemas internos y todas aquellas funcionalidades que se
quieran definir o que la Municipalidad desarrolle (enmarcado siempre en los puntos
descriptos en convenio).

e Un 4rea central, que es la “pizarra” propiamente dicha.

Descripcion del aplicativo “Sistema de Tickets / Servicio Técnico”:
El sistema esta conformado por una serie de menties configurables, a los cuales se accede mediante

una clave de usuario y una contrasefia personalizada para los usuarios. Esto permite definir una
serie de “perfiles” de acceso y uso, totalmente definibles por el personal de la Municipalidad.

De los items que se encuentran en el ment1 mencionado, podemos destacar:

Administracién, desde donde se pueden definir los usuarios del sistema, perfiles, formularios,
sectores, sistemas, etc.

Soporte, desde donde se accede a los pedidos de requerimientos de soporte (tickets), seguimiento
de los pedidos, transferencias de pedidos entre areas técnicas, cambio de estados de solicitudes,
estadisticas varias, etc.

Intranet, desde donde se configuran las pantallas del aplicativo.

Operaciones, desde donde el usuario puede cambiar su contrasefia y salir de forma correcta del
sistema (logout).

NOTA: Cabe destacar que, segin lo estipulado en convenio, las opciones descriptas
anteriormente pueden ser modificadas o pueden ser agregadas nuevas operaciones, segin
requerimientos especificos de la Municipalidad de Lanis.

Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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ANEXO Il  Montos del Proyecto y Modalidad de Pago

Item | Descripcion

Unica | Pago

Observaciones

mantenimiento del SGR.

o Acceso a nuevas versiones del
software

e 15hs/mes de técnicos de la UNLa
para soporte.

vez mensual
1 Consultoria previa, instalacion, $15.000 50% al inicio
configuracién, capacitacion y puesta 50% al fin de puesta
en marcha en marcha
2 |e Licencia del software aplicativo $2.000/mes | Primeros 24 meses:
SGR Soporte técnico y obligatorio. Luego

optativo. Inicia
después de puesta
en marcha.

4 | Atencion de requerimientos
eventuales, mejoras a pedido, soporte
excepcional, etc

Se presupuestara en funcion del

requerimiento.

C.AM.

Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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Gabinete: del tipo Vitsuba c/USB Frontal black
Fuente: del tipo Vituba 450W

Motherboard: del tipo ASUS P5Q-E (chipset Intel P45),PCl  Express16x,
DDR2,FSB 1600Mhz Dual LAN 1Gb/s

Memoria RAM: 2 x 1Gb RAM DDR2 1066MHZ del tipo Kingston Hyper X o Corsair
Super Talent o superior — Total 2 GB

Procesador: del tipo Intel Core 2 Quad Q9450 2.66Ghz 12Mb Cache o superior

Disco Rigido: 500GB SATA2 300Mb/s 32Mb del tipo Maxtor, Wertem Digital, o
sup.

Placa de Video: del tipo Asus, XFX 8600GT Pci Express 256Mb
Grabadora de DVD: del tipo LG o Pioneer 18X DL SATA
Disketera: 3 %2

Teclado: del tipo Genius Comfy KB10 USB

Mouse: Optico del tipo Genius NetScroll+Eye USB

NOTA; Los componentes podrin variar, siempre que sea de comin acuerdo
entre las partes.

C.AM.
Firma: Dra. Ana Maria Jaramillo Georgina Hernandez Alicia Peire
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