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Lanus, 09 DE JUNIO DE 2021

VISTO, el expediente N° 571/21 correspondiente a la 4° Reunion del
Consejo Superior 2021, la Resolucion del Consejo Superior N° 108/13 que dio creacion
al Programa de Inclusion Universitaria para personas con discapacidad y la Resolucion
del Consejo Superior N° 046/14 que cred la Comision Asesora de Discapacidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Lanus reconoce, en su
art.3, entre los fines de la Universidad, educar en “el respeto y defensa de los derechos
humanos, de la igualdad de oportunidades y de la no discriminacion”; y “favorecer la
inclusién y la integracién a la comunidad universitaria de las personas con
discapacidad, a través de la eliminacién de las barreras fisicas, culturales y sociales
que pudieran dificultar esta integracion”;

Que, la aprobacién de la Ley N° 26.378, supuso la ratificacion, por parte
de la Republica Argentina, de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) y su Protocolo Facultativo, adquiriendo jerarquia
constitucional mediante la Ley N° 27.044. De igual modo, la Ley 26.206 de Educacion
Nacional y la Ley 24.521 de Educacion Superior y su modificatoria, Ley 25.573 - que
refiere especificamente a la situacion de discapacidad en la educacion superior -
establecen las responsabilidades y el compromiso del Estado Argentino en la inclusion
de estudiantes con discapacidad en el sistema educativo y en la institucion universitaria
particularmente, como asi también respecto de la incorporacion de la temaética de la
discapacidad y la accesibilidad en la produccion universitaria en sus tres pilares
fundamentales: la docencia, la investigacion y la cooperacion;

Que, en el proceso de construccion de politica universitaria de
discapacidad, el Consejo Superior de la Universidad Nacional de Lanus aprobo a través
de la Resolucion 046/14, la creacion de la Comision Asesora de Discapacidad en el
ambito del Vicerrectorado, para convocar a referentes de los distintos departamentos,
secretarias, personal docente, no docente, estudiantes y graduados de la Universidad ,
teniendo como objetivo avanzar en el andlisis integral del modelo social de la
discapacidad, haciendo hincapié en la formacion de nuevos perfiles profesionales,
promoviendo la investigacion y vinculacion tecnoldgica en la temética, articulando con
el disefio, planificacion y ejecucion de las decisiones politicas y académicas pertinentes,
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que contribuyan a hacer realidad una Universidad inclusiva, en pos de efectivizar los
derechos humanos de todas las personas; en la redistribucion de la riqueza no solo
econdémica sino también educativa y cultural, comprendiendo globalmente las
condiciones de vulnerabilidad relativas a la discapacidad,;

Que, por Resolucién del Consejo Superior N° 108/13 la Universidad
Nacional de Lanus dio creacion al Programa de Inclusion Universitaria para Personas
con Discapacidad, perteneciente a la Direccion de Bienestar Universitario, dependiente
en la actualidad de la Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario, que tiene
como objetivo “establecer una politica institucional que promueva la inclusion
educativa de las personas con discapacidad, a partir de reconocer los alcances y
limitaciones institucionales y determinar la forma progresiva y sostenible, como se
haran los ajustes razonables y se acopiaran los elementos de disefio universal en la
docencia, la investigacion, las labores administrativas, el bienestar universitario, la
movilidad, la comunicacion y la accesibilidad”;

Que, el acceso, permanencia, avance Yy egreso de personas en situacion de
discapacidad en la Universidad Nacional de Lanus, se introduce en una problematica
social mas amplia que remite a las oportunidades educativas que poseen aquellos
sectores de la poblacion histéricamente excluidos del Sistema de Educacion Superior;

Que, en la transformacion cultural que debe librarse para la construccién
de sociedades accesibles, las universidades tienen un papel protagonico. Siendo por ello
pertinente motivar a todos los miembros de la comunidad universitaria, para que
asuman una actitud y una practica de compromiso ante este proceso de democratizacién
del conocimiento. En palabras del documento de la Conferencia Regional de Educacion
Superior, asegurar el acceso creciente al derecho a la educacion vuelve la mirada hacia
las propias instituciones educativas, las que tendran que ‘“generar las estructuras
institucionales y las propuestas académicas que (lo) garanticen”. (CRES. 2008);

Que, la politica universitaria de discapacidad, desde el enfoque de
derechos humanos y el modelo social de la discapacidad, plantea acciones transversales
en toda la dinamica de la Universidad, promoviendo un cambio cultural que permita la
construccion colectiva de una universidad dispuesta a democratizar el acceso al
conocimiento, innovando y transformando sus politicas, el curriculum, los servicios
estudiantiles, la infraestructura fisica y administrativa y las estrategias de ensefianza,
comunicacion e informacion, bajo el paradigma de la accesibilidad en el entorno. (CIN,
Resolucion 426/07, Programa Integral de Accesibilidad en las Universidades Publicas;
Resolucion CE CIN 1503/20, con Acuerdo Plenario 1104/20);
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Que, esta politica universitaria es parte de una nueva manera de concebir,
disefiar e implementar politicas educativas de nivel universitario en nuestro medio,
asentadas en el reconocimiento, respeto y afirmacion de las diferencias inherentes a la
poblacion estudiantil;

Que, en el contexto actual es necesario que la Universidad Nacional de
Lanus genere un protocolo de identificacion de situaciones de discapacidad en el curso
de ingreso, carreras de grado y posgrado, accionando practicas desde una perspectiva
transversal, integral e integrada a toda la dindmica de la UNLa, en la que se coordinen y
se hagan efectivos los ajustes razonables y la configuracion de sistemas de apoyo, para
asegurar el acceso, permanencia y egreso de dichos estudiantes a la Universidad,;

Que, desde la Comision Asesora de Discapacidad se implementan
capacitaciones desde la perspectiva de accesibilidad y discapacidad, destinadas al
personal no docente y docente de la UNLa y de Universidades a nivel nacional y
latinoamericano y en lo que respecta a las/os estudiantes, se implementa en el
Departamento de Salud Comunitaria y en el Departamento de Planificacion y Politicas
Publicas, el Seminario optativo “Accesibilidad, discapacidad y politicas publicas.”;

Que, la Comision Asesora de Discapacidad y el Programa de inclusion
Universitaria para personas con Discapacidad participan activamente de la Red
Interuniversitaria de Discapacidad, perteneciente al Consejo Interuniversitario Nacional
y de la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y
Derechos Humanos. En estos espacios interuniversitarios se disefian y planifican los
lineamientos de la politica universitaria de discapacidad y accesibilidad a nivel nacional,
como asi también, estrategias y saberes latinoamericanos. Los mismos son espacios
estratégicos de produccion de informacién y conocimiento, para la toma de decisiones
en la gestion y en la estructuracion de nuestra politica de accesibilidad y discapacidad;

Que, en su 42 Reunion del afio 2021, el Consejo Superior ha evaluado la
propuesta y la misma ha sido objeto de tratamiento especifico en forma conjunta por la
Comision de Asuntos Académicos y la Comision de Asuntos Juridicos y Politica
Institucional, encontrando adecuada la designacion propuesta;

Que, es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular,
conforme a lo establecido en el Articulo N° 34 inc. 12) del Estatuto de la Universidad
Nacional de Lands;

Por ello;
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EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar Protocolo de actuacién ante situaciones de discapacidad en el
ingreso, carreras de pregrado, grado (Licenciaturas y ciclos complementarios) y

posgrado de la Universidad Nacional de Lanus, que en Anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese y archivese.
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ANEXO |

Protocolo de actuacion ante situaciones de discapacidad en el curso de ingreso, ciclos de
licenciatura, carreras de grado y posgrado.

1. Ambito de aplicacién:

Este protocolo regira para todas las relaciones laborales y/o educativas y/o interpersonales que se
desarrollen en todos los ambitos y dependencias de la Universidad Nacional de Lands (UNLa) y
tengan incidencia con los trayectos educativos de aspirantes y estudiantes del ingreso, pregrado,
grado (licenciatura y ciclo de complementacién) y posgrado.

Cursos a la comunidad: Con respecto a las situaciones que se presenten en los cursos y/o
actividades que la Universidad Nacional de Lanus brinda a la comunidad en general, las
dependencias correspondientes articularan con el Programa de Discapacidad, para el
asesoramiento en las situaciones que requieran estrategias de accesibilidad y/o ajustes
razonables.

2. Sujetos Responsables

La coordinacion de las acciones contempladas en el presente Protocolo - al requerir de un trabajo
inter dreas y transdepartamental en el campo especifico de la discapacidad y la accesibilidad -
estardn a cargo del Programa de Inclusién Universitaria para personas con discapacidad de la
Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario en consulta y articulacion con la Comision
Asesora de Discapacidad perteneciente al Vicerrectorado— como espacio de articulacién, disefio y
planificacidon de la politica de discapacidad con dindmica transversal, multidimensional, integral e
integrada, ya que la responsabilidad de avanzar en la eliminacién de barreras fisicas,
comunicacionales y/o académicas - con direccionalidad estratégica y en el marco de la normativa
vigente en el pais - involucra a toda la dinamica de la UNLa.

Las dreas involucradas en la implementacidn de este protocolo son: el Programa de Inclusidn
Universitaria para Personas con Discapacidad’ perteneciente a la Direccién de Bienestar
Universitario de la Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario; la Comisidon Asesora de
Discapacidad2 perteneciente al Vicerrectorado; la Secretaria Académica; los Departamentos,
ingreso y Direcciones de carreras de pregrado, grado y posgrado, donde se presenten situaciones
de discapacidad y/o se identifiquen barreras para el acceso de estudiantes con discapacidad.

! Resolucién de Consejo Superior N° 108/13
? Resolucién de Consejo Superior N° 046/14
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3. Sujetos Alcanzados: El presente Protocolo involucra los comportamientos y practicas
institucionales implementadas en pos de la configuracién de acciones, para la articulacién de
sistemas de apoyo que den respuesta a situaciones de discapacidad del estudiantado y comunidad
que asisten al curso de ingreso, pregrado, grado (licenciatura y ciclo de complementacion) y
posgrado de la Universidad Nacional de Lanus, para hacer efectivos los ajustes razonables
establecidos en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y
su Protocolo Facultativo ,Ley 26.206 de Educacién Nacional y la Ley 24.521 de Educaciéon Superior
y su modificatoria, Ley 25.573, el Programa Integral de Accesibilidad a las Universidades Publicas
(Res. CIN N° 426/07; Documento de Ampliacién, Profundizacion y Operativizacidon del Programa
Integral de Accesibilidad para las Universidades Publicas — Res. CE CIN 1503/20; con Acuerdo
Plenario 1104/20) y las Resoluciones de Consejo Superior de la Universidad Nacional de Landus,
dando creacién al Programa de Inclusion Universitaria para Personas con Discapacidad (Programa
de Discapacidad) (Res. C.S. N° 108/13) y la Comision Asesora de Discapacidad (Res. C.S. N° 046/14)

4. Objetivos generales:

Promover la transversalizacién de la perspectiva de accesibilidad y discapacidad en la Universidad
Nacional de Lanus, a partir de reconocer los recursos, alcances y limitaciones institucionales y
determinar la progresividad y sostenibilidad de como se haran los ajustes razonables y se
acopiaran los elementos de disefio universal en la docencia y los trayectos educativos.

Generar instancias de trabajo articulado desde la Comisidn Asesora de Discapacidad y el Programa
de Inclusiéon Universitaria para personas con discapacidad, para hacer efectivos los ajustes
razonables, la configuracion de las herramientas de apoyo complementarias y la
implementacién de los sistemas de apoyo que presenten bajo su decisién y responsabilidad, los
ingresantes y estudiantes en situacion de discapacidad.

Optimizar capacidades institucionales para la eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales y
académicas en favor del ejercicio del derecho y acceso a la educacién por parte de las personas
con discapacidad.

5. Objetivos especificos:

Vehiculizar institucionalmente la identificacion de aspirantes y estudiantes en situacién de
discapacidad que requieran de la configuracion de ajustes razonables y herramientas de apoyo
complementarias, para asegurar el acceso, permanencia y egreso en ingreso, pregrado, grado
(licenciatura y ciclo de complementacion) y posgrado de la Universidad Nacional de Lanus

Asegurar un espacio de orientacién, asesoramiento y seguimiento para personas en situacién de
discapacidad, que encuentren barreras para el ejercicio efectivo y operativo de su derecho vy
acceso a la educacion.
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Conformar un equipo interdisciplinario e interareas desde la Comisién Asesora de Discapacidad
(CAD) para la planificacién y disefio de la configuracién de ajustes razonables y herramientas de
apoyo complementarias para aspirantes y estudiantes en situacion de discapacidad, que asi lo
requieran.

Asesorar, facilitar y coordinar acciones — desde la CAD y desde el Programa de inclusién
Universitaria para personas con discapacidad - orientadas a la produccién de accesibilidad para dar
respuesta a diversas situaciones de discapacidad.

Canalizar demandas, consultas, sugerencias de la comunidad universitaria y actores
extrainstitucionales en pos de habilitar espacios de participacién de la comunidad.

Preservar y consolidar la logica de abordaje transversal, transdepartamental, multiactoral e
integrada de la perspectiva de accesibilidad y discapacidad, que se coordina desde la Comision
Asesora de Discapacidad perteneciente al Vicerrectorado, a partir de la articulacién permanente
con los diferentes Departamentos, Direcciones y Secretarias de la Universidad.

Establecer un registro Unico de trayectos educativos — desde el Programa de Discapacidad - en el
ambito de la Universidad Nacional de Lanus de ingresantes y estudiantes en situacidn de
discapacidad.

Asegurar procesos legales y administrativos adecuados que permitan establecer responsabilidades
y eviten discriminaciones por razones de discapacidad.

6. Principios rectores:

Las intervenciones que se originen ante las situaciones alcanzadas por el presente Protocolo se
regiran por los siguientes principios de:

a. Respeto al derecho a ser escuchada/o y a recibir informacién, orientacion,
asesoramiento y acompanamiento: las personas ingresantes y estudiantes en situacion
de discapacidad tendran derecho a ser oidas en sus inquietudes y dificultades, y seran
informadas , orientadas y asesoradas en el marco de su toma de decisiones,
autonomia e independencia personal durante su trayectoria académica

b. Diligencia y Celeridad : la implementacién de los ajustes razonables y herramientas de
apoyo complementarios requeridas y a cargo de la Universidad, la articulacién de los
sistemas de apoyo a cargo de las personas ingresantes y estudiantes en situacién de
discapacidad, la ejecucidn de las acciones tendientes a detectar y eliminar barreras
gue impidan el derecho y acceso a la educacion, deberan concretarse con diligencia y
celeridad de manera que se efectivicen mediante procedimientos administrativos
abreviados
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c. Accesibilidad: su implementacién comprendera tres ejes, la fisica, comunicacional y
académica a partir de su definicidon como condicién general que hace comprensible,
utilizable o accesible todo entorno, instalacidén, objetos, comunicacién e informacion
entre otros

d. Respeto a la diversidad e Inclusién : Todas las personas ingresantes y estudiantes
seran respetadas en su diversidad - tengan o no discapacidad - y cualquiera sea la
condicidn de discapacidad y seran incluidas a partir de las acciones de deteccidn y
eliminacion de barreras en las situaciones de discapacidad que se presenten y a partir
de la excelencia en la formacion académica a brindarse a lo largo de la trayectoria
estudiantil de acuerdo a la normativa vigente en materia de educacion, en especial la
universitaria.

e. De abordaje integral e interdisciplinario: las lineas de acciéon de este Protocolo se
sustentardn en una vision desde la complejidad, la singularidad y particularidad de las
situaciones de discapacidad que se presentan. Es por ello que las intervenciones
deberan realizarse con mirada interdisciplinaria y dinamica transdepartamental y
transversal cuando asi lo requiera la situacién de discapacidad

7. Implementacion:

Corresponderd implementar el presente protocolo en los casos que se identifique una situacion de
discapacidad o se genere una “discriminacion por razones de discapacidad” (ONU, 2006) en todas
las dependencias de la Universidad Nacional de Lanus.

El Programa de Discapacidad segun las caracteristicas de cada situacion identificada, evaluara la
forma de proceder segun las siguientes formas:

a) asesoramiento, orientacion, acompafiamiento en articulacion con otras instituciones
y/o derivacion correspondiente a otras instituciones;

b) configuracion de ajustes razonables en articulacion con sistema de apoyos de la
persona’

c) desestimacion de la situacion porque no corresponde la aplicacion del presente
protocolo.

’la configuracion de ajustes razonables se definen en el marco de la Comisidn Asesora de Discapacidad,
donde participan actores de distintos espacios institucionales: Secretarias, Departamentos, Institutos,
Centros, docentes, investigadores, personas con discapacidad de la comunidad universitaria. Se genera un
informe que permita construir repositorio de trayectos educativos con configuracion de ajustes razonables.
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7.a) Definiciones:

Persona con discapacidad: Aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. (ONU, 2006)

Modelo Social de la Discapacidad: El modelo social, se sostiene en el paradigma de la autonomia
personal. Enfoca la cuestién desde el punto de vista de la inclusion de las personas con
discapacidad en la sociedad, sin negar la existencia de un sustrato fisioldgico o bioldgico que lleva
a requerir, de forma puntual o con cierta continuidad, apoyos médicos los cuales, deberian
orientarse a la capacitacion en lugar de a la adaptaciéon —como en el modelo médico- y deben ser
acompafiados concambios mas profundos en las estructuras sociales y econdmicas

Ajustes razonables: Refiere a la modificacion y adaptacion necesaria y adecuada que no imponga
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso particular, para asegurar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Accesibilidad Universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos, instalaciones fisicas,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas con la seguridad, comodidad y
maxima autonomia posible. La accesibilidad universal es el marco de la estrategia del disefio
universal.

Accesibilidad Académica: Atiende especificamente los aspectos curriculares, pedagdgicos y
didacticos para respaldar la formacion integral, en funcién de los alcances de cada trayecto
profesional particular y eso requiere que las Casas de Estudio tengan la disposicion necesaria para
pensar respuestas singulares a situaciones igualmente singulares, con anclaje en estos principios.
(CIN, 2007)

Accesibilidad Comunicacional: es la condicidn de inexistencia de barreras, para la comunicacion
institucional e interpersonal, en la comunicacion escrita, audiovisual y virtual. Esa condicidn
implica la posibilidad de la percepcién y comprensién de la espacialidad en relaciéon a la situacion
de discapacidad visual, la comprension de las expresiones orales en relacién a la situacidon de
discapacidad auditiva y cognitiva, la inteligibilidad de los mensajes visuales o auditivos y el uso de
lenguaje sencillo con relacién a la situacion de discapacidad intelectual.

La comunicacion incluye los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la comunicacién tactil,
los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los
sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada subtitulado y otros modos,
medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacién , incluida la tecnologia de la
informacidn y los comunicaciones de facil acceso.

FIRMAN: NARVAJA, Mario Oporto, Francisco Pestanha



2021 “Ano de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. Cesar Milstein”

)//Ii(.l,/(’l’.)'/'(/(/(/r\“(‘l('/.(//l((/(/(’ i(l//l/,.)'

RCS N° 101/21

Accesibilidad Fisica o de Infraestructura: Es la posibilidad de que las personas con discapacidad
permanente o transitoria puedan desarrollar actividades en edificios y ambitos urbanos, medios
de transporte y medios de comunicacion. Refiere a que la posibilidad de acceso, uso y circulacidn
de cualquier edificio publico o privado, asi como a las vias, espacios y equipamientos publicos, sea
posible para todas las personas. (ONU, 2006)

Barrera: Refiere a cualquier factor en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia,
limita la funcionalidad y origina discapacidad. Incluye: entornos fisicos inaccesibles, falta de una
adecuada asistencia tecnoldgica y actitudes negativas hacia la discapacidad.

Discriminacion: Consiste en cualquier distincidn, exclusion o restriccién que tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales en los dmbitos politico,
socioecondmico, cultural, civil o de otro tipo.

Discriminacion por razones de discapacidad: es toda distincion, exclusidn o restriccidn por
motivos de que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de uno o varios derechos incluida la denegacién de
ajustes razonables

Disefio Universal: Es la estrategia del disefio de entornos, procesos, programas, servicios, bienes,
objetos, productos , instrumentos, herramientas y dispositivos, para que puedan ser utilizados por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad, sin necesidad de adaptacién ni
disefo especializado. El disefio universal no excluye las ayudas técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad cuando se requieran.

Educacion Inclusiva: Es aquella orientada a garantizar el acceso, permanencia, participacién y
aprendizaje de todos las/os estudiantes con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de acciones
orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacién y que
surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las
instituciones, las culturas y las practicas. (ONU, 2006)

7.b) Contexto:

Las situaciones comprendidas podran llevarse a cabo en cualquiera de los espacios o medios del
emplazamiento fisico de la Universidad incluyendo todas sus dependencias y/ o anexos.

7.c) Modalidad de contacto e ingreso a la politica de discapacidad:
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7.C.1) Dispositivo administrativo de auto reconocimiento de situacion de discapacidad -
Inscripcidén Curso de Ingreso: La persona que se inscribe en el Curso de Ingreso tendrda una
instancia administrativa, para auto reconocerse en situacién de discapacidad, a través de la
planilla de inscripcién al ingreso, donde se incorpord una pregunta donde el/la aspirante podra
declarar su situacion.

En esta instancia administrativa, la Secretaria Académica - enviara el registro de las personas
aspirantes que declararon su situacion de discapacidad al término de las fechas de inscripcidon de
cada ano lectivo - al Programa de Inclusién Universitaria para Personas con discapacidad
(Programa de Discapacidad). A partir de la recepcion del registro de personas inscriptas que se
auto reconocieron en situacién de discapacidad en el curso de ingreso, el Programa de
Discapacidad genera contacto en forma virtual y luego telefénica, para coordinar entrevistas y/o
asesoramiento en las situaciones que asi se requieran. En este proceso de comunicacién vy
encuentro con las personas que se auto reconocieron en situacién de discapacidad, se evalua la
pertinencia de la implementacion del presente protocolo.

7.C.2) De no realizar el reconocimiento durante la instancia administrativa del curso de ingreso,
el estudiante podra realizarlo en cualquier momento de su trayectoria académica — en la carrera
correspondiente o comunicandose con el Programa de Discapacidad.

Estos medios podran ser:

1. Por medio de via electrénica al mail del Programa de Discapacidad:
inclusiondiscapacidad@unla.edu.ar

2. Por medio de via telefénica al interno del Programa de Discapacidad: (5776)

3. Personalmente acercandose a la oficina del Programa de Discapacidad®.

En todos los casos una vez recibido el contacto de la persona con discapacidad por cualquiera de
los medios institucionales disponibles, el equipo del Programa de Discapacidad, procedera a
generar comunicacién institucional en forma virtual y/o telefénica para pautar entrevista, a los
fines de establecer contacto con la persona y conocer la situacidn. En ningun caso se brindard
asesoramiento sin previo contacto institucional presencial con la persona.

7.C.3) Las situaciones de discapacidad identificadas por parte de docentes, Nodocentes, y/o
actores de la comunidad universitaria,, donde el / la estudiante no se auto reconoce en situacién
de discapacidad: Se comunicaran con el Programa de Discapacidad a través de los medios
dispuestos, para informar la situacién y comenzar asi, el protocolo de actuacién — respetando la
decision de la / el estudiante que no se auto reconoce en situacion de discapacidad — trabajando en
el entorno, las barreras y/o obstdculos que antepone el entorno educativo y en pos de la

* Edificio José Hernandez, Oficina 6. Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario y Direccién de
Bienestar Universitario.
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configuracion de los ajustes razonables que se requieran desde una perspectiva integral, integrada
y transversal a toda la dindmica de la Universidad Nacional de Lanus.

7.d)  Entrevistas:

Las entrevistas que se realicen serdn llevadas a cabo por el equipo del Programa de Inclusiéon
Universitaria para Personas con Discapacidad, y se desarrollardn en espacios adecuados y
accesibles destinados a tales fines por la Universidad, que garanticen la confidencialidad del relato
de la persona.

7.e) Modalidad de trabajo:

A partir del registro de esta primera entrevista institucional - en las situaciones que se requiera la
configuraciéon de ajustes razonables - se comienza el trabajo inter actoral, inter areas vy
transdepartamental en articulacion con la Comisidn Asesora de Discapacidad — desde donde se
planifica la politica integral de discapacidad y accesibilidad - junto a la persona con discapacidad y
las dreas y/ Direcciones del ingreso, pregrado, grado (licenciatura y ciclo de complementacion) y
posgrado para dar respuesta operativa a las barreras fisicas, comunicacionales y/o académicas que
se identifiquen en cada situacidn singular.

En los casos de ajustes razonables en relacidén a estrategias de intervenciones pedagdgicas y/o
didacticas; los sujetos responsables - el Programa de Discapacidad, CAD, la Secretaria Académica,
los Departamentos y la Direccion de la carrera de pregrado, grado y posgrado
involucrada; deberdan ejecutar’ aquellos ajustes dando especial relevancia al cumplimiento de los
principios previstos en el Punto 6 - sub punto b referido a diligencia y celeridad en lo referido a
accesibilidad académica.

Ante la identificacidn de ingresantes y/o estudiantes con discapacidad visual, que requieran de la
adecuaciéon del material bibliografico, el Programa de Discapacidad conecta al ingresante /
estudiante, con la Direccién de la Biblioteca “Rodolfo Puiggrés” dependiente de la Secretaria
Académica - desde donde se coordinara con la/ el estudiante y la Direccidn de carrera donde cursa
la persona — el trabajo de accesibilizacion del material bibliografico en todo su trayecto educativo.’®

> Al ser un asunto publico altamente heterogéneo, complejo y multidimensional no puede circunscribirse a
un area especifica de la UNLa la resolucién de barreras que se fusionan para generar entornos excluyentes,
teniéndose que construir los ajustes desde un analisis y trabajo transdisciplinario y transdepartamental que
habilita la CAD - siendo el principio de reorientacidn y optimizacion de recursos el que haga el ajuste
razonable.

® La Direccién de Biblioteca y Servicios de Informacién Documental ofrece un servicio de adecuacidn de los
materiales bibliograficos para las personas con discapacidad visual para que puedan ser leidos por un
programa Lector de pantalla. El mismo tiene cinco pasos: 1) obtencidn de los materiales bibliograficos y
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A partir de la primer entrevista y una vez conocida la situacidn se pactaran con la persona los
pasos a seguir, asesorando en torno a sus derechos y los mecanismos/ instancias y estrategias.

El Programa de Discapacidad segun las caracteristicas de cada situacidn identificada, evaluard Ia
forma de proceder segun las siguientes formas:

a) asesoramiento, orientacion, acompafiamiento en articulacidon con otras instituciones
y/o derivacion correspondiente a otras instituciones;

b) configuracion de ajustes razonables en articulacion con sistema de apoyos de la
persona’

c) desestimacidon de la situacion porque no corresponde la aplicacidon del presente
protocolo.

8- Recomendaciones:

8.1- Implementar taller — capacitacion sobre el presente protocolo en Departamentos y
Secretarias de la Universidad Nacional de Lanus.

8.2- Construir dispositivos para ampliar las capacidades institucionales en las areas y/o
dependencias que realicen actividades de cooperacién con la comunidad, en funciéon de las
caracteristicas y dinamicas de cada espacio.

8.3- Luego de la implementacién del presente protocolo, ampliar y transversalizar la perspectiva
de discapacidad y accesibilidad, en pos de la construccion de protocolo de accesibilidad con
perspectiva de discapacidad, para la logistica, el uso y funcionamiento del campus y anexos de la
UNLa.

8.4- Disefiar e implementar dispositivo para habilitar el auto reconocimiento de situacion de
discapacidad para el personal docente y No docente de la UNLa.

demas documentos necesarios para la cursada; 2) digitalizacion del material con preparacién previa del
texto a escanear segun disefio grafico, 3) aplicacion de OCR (reconocimiento oOptico de caracteres); 4)
correccion del texto y 5) inclusion de aclaraciones textuales descriptivas de las notas al pie, graficas e
ilustraciones segun texto. Para las personas con disminucién visual sélo se aplica el primer paso. Toda esta
tarea se lleva a cabo en articulacion con las carreras donde cursan las//os estudiantes que requieren del
servicio y en constante comunicacion personal con el usuario. La Biblioteca también esta en contacto con las
bibliotecas de otras universidades y otras instituciones especializadas con las que se realiza un trabajo
colaborativo.

7 La configuracién de ajustes razonables se definen en el marco de la Comisidon Asesora de Discapacidad,
donde participan actores de distintos espacios institucionales: Secretarias, Departamentos, Institutos,
Centros, docentes, investigadores, personas con discapacidad de la comunidad universitaria.
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8.5- Incorporar e implementar pregunta de auto reconocimiento de situacién de discapacidad para
el estudiantado, en otras instancias administrativas. Ejemplos: a) Inscripcidn efectiva a carrera; b)
Inscripcidn en censo estudiantil; c) Inscripcidn en encuesta evaluativa; d) Inscripcion en el perfil del
SIU Guarani.

8.6- Incorporar e implementar pregunta de auto reconocimiento de situacién de discapacidad en
posgrados.

9- Acciones de acompafamiento, formacion y capacitacion:

A partir de la determinacidon por parte del Programa de Discapacidad — luego de generarse la
entrevista personal con la persona con discapacidad - del requerimiento de un ajuste razonable,
se genera acompanamiento del proceso en didlogo con la direccion de cada carrera y en el caso
gue se requieran tutorias académicas — se articula con Secretaria Académica, Departamento y
direccion de carrera - para generar la adecuacién requerida en cada etapa del trayecto educativo
del estudiante con discapacidad.

Avanzar en la capacitacion de estudiantes integrantes del Programa “Tutores Pares” para la
identificacién de situaciones de discapacidad, acompafiamiento y/o asesoramiento a comparieras
y companeros con discapacidad, etc.

10) Acciones de difusion

La Comisién Asesora de Discapacidad, implementa acciones donde participan distintas areas de la
UNLa en forma coordinada e integrada, generando campaiias de difusién y prevencion, folleteria,
cursos de formacidon a la comunidad universitaria y la comunidad en general, congresos,
seminarios y repositorio audiovisual.

Desde la pagina web de la Universidad se encuentra disponible el micrositio accesible —
http://cad.unla.edu.ardonde se difunde y comunica la politica de discapacidad de la UNLa.
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