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Sobre el proyecto

Ano 2019-2021

Abstract

El proyecto se circunscribe a las lineas de investigacion vinculadas a disca-
pacidad y accesibilidad, centrandose espe-
cialmente en la implementacién de los pro- Se propone la aplicacion de herra-
cesos académicos y disciplinares del disefio mientas cientifico-tecnolégicas a
industrial, aplicados al estudio y compren- problematicas de disefho encon-
sion de las tecnologias asistivas (TA). Se pro- tradas en las tecnologias asistivas
pone la aplicaciéon de herramientas cientifi- asociadas con el diseno industrial
co-tecnoldgicas a problematicas de diseno
encontradas en las tecnologias asistivas asociadas con el disefo industrial.
Se apuesta a la generacién de un proyecto global estructurado segin
dos instancias. Con una primera instancia, en la que se puedan conocer,
ordenar y tipificar a las tecnologias asistivas, incluso en base a resulta-
dos obtenidos de proyectos preexistentes, pero desde la perspectiva de
las propiedades Ffisicas, quimicas, bioldgicas, mecanicas y ergonémicas,
sobre estas problemadticas, con la finalidad de construir un documento
base que nos permita establecer un nicleo de conocimiento aplicado
acorde a las necesidades expuestas. Y una segunda instancia en la que
pueda continuarse el proyecto, dotando al instrumento de un caracter
inclusivo que permita facilitar la observacion y estudio de éste, con una
vision mas universal.
Esto surge de la reiterada necesidad de varios de los docentes que
componen el equipo, que poseen experiencia en direccién y codireccién
de proyectos de investigacion centrados en estas tematicas y al mismo
tiempo han evaluado, dirigido y dirigen estudiantes que se encuentran
desarrollando para sus Trabajos Finales Integradores productos en areas
de discapacidad como sillas de ruedas, tricicletas, mesas proyectuales
inclusivas y material de comunicaciony divulgacién para la universidad;y
se han encontrado con las situaciones planteadas notando la carencia de
este tipo de instrumentos, significando un gran desafio para la Universi-




dad, el Departamento de Humanidades y Artes, la carrera de Disefo In-
dustrial y la Comision de Discapacidad, y es por ello que como equipo de
investigacion nos proponemos contribuir desde nuestra experticia con
la visibilizacién de estas problematicas, centrandonos en la formacion
de nuestros estudiantes y profesionales, sin descuidar las demas aristas
del universo profesional del disenador como operador social e interme-
diario entre los saberes practicos y las necesidades de las personas.

Desarrollo del proyecto

En el disefio de un producto de tecnologias Asistivas, mas alla del méto-
do o métodos de diseno ligados al proceso de disefio, es necesario repa-
rar en las condicionantes tecno-cientificas, que se abordaran en la etapa
del analisis, factibilidad y puesta a prueba del mismo.

Entonces fué necesaria realizar la diagramacién, en orden, de la posi-
ble consulta de estas condicionantes, para la ejecuciéon de los pasos del
proceso de disefo.

Para que esta diagramacién sea exitosa, necesitamos dividir las con-
dicionantes tecno-cientificas en etapas de consulta técnica que nos per-
mitan poder mostrar las fortalezas y debilidades con las que nos pode-
mos encontrar cuando el producto que se estd disefhando ademas es una
tecnologia asistiva.

Las condicionantes estaran proporcio- Las condicionantes estaran
nandonos informacién que nos permitiran proporcionandonos informacion
construir el entorno Invisible del problema que nos permitiran construir el
y que puede abordarse en fases: Las con- entorno Invisible del problema
dicionantes estaran proporcionandonos
informacion que nos permitiran construir el entorno Invisible del proble-
ma y que puede abordarse en fases:

e Fase 0: Pardmetros del Entorno Invisible del producto Parametros Es-
tandarizables, Industriales, ambientales y socioantropolégicos.

 Fase 1: Condicionantes de manufactura del Entorno Invisible Condicio-
nantes constructivo-tecnolégicas — Materialidad del Objeto - Condicio-
nantes y Pautas de Disefo.

» Fase 2: Condicionantes del Usuario/s y sus Roles dentro del Entorno Invisi-
ble Usuario, destinatario, Beneficiario, utilitarioy grado delrol e interaccién
 Fase 3: Fenémenos biolégicos del Entorno Invisible con andlisis y pro-




cesamiento de datos

* Fase 4: Fenémenos Quimicos del Entorno Invisible y analisis con proce-
samiento de datos, y definicion del problema de disefo,

 Fase 5: Fenémenos fisicos del Entorno invisible y del producto, con ané-
lisis y procesamiento de los mismos

 Fase 6: Fendmenos mecdanicos del producto y su entorno invisible, con
analisis y procesamiento de los mismos.Fase 77: Fenémenos matemati-
cos del Entorno Invisible con analisis y procesamiento de datos

Pusimos a prueba los instrumentos metodoldgicos para llevar a de-
lante cada fase, intentando resumir las acciones en metodologias deltipo
paso a paso, para poder simplificar la aproximacion durante el proceso
de diseno. Luego de diferentes pruebas y errores, llegamos a una meto-
dologia que nos permitié comenzar a desarrollar dicho manual técnico.

Todas estas fases se encuentran a su vez atravesadas de forma trans-
versal por la capacidad o no de cubrir las necesidades planteadas y por
las propuestas generadas por los profesionales y/o estudiantes y como
en todo proceso de diseno, se vuelven primordiales en la materializacién
de los productos.

Desarrollar cada una de las fases, darles un orden con sentido, ge-
nerar matrices, esquemas, hojas de ruta y flujogramas que les permitan
estudiar la ciencia aplicada a cualquier producto pero haciendo especial
enfoque en los productos referidos a las tecnologias Asistivas.

Si bien hemos logrado poner a prueba esquemas metodoldgicos que
nos permiten abordar las fases, ain nos encontramos trabajando en un
siguiente nivel, el de buscar alternativas para generar un conjunto de
instrumentos metodoldgicos que ordenen el contenido de cada fase, de
forma que no interrumpa el quehacer cotidiano del disenador, ni del es-
tudiante de diseno, frente a la generacién de propuestas y la presenta-
cién de las mismas.

Actualmente, nos encontramos elaborando modelos del manual técnico.

Resultados

El resultado que nos propusimos obtener fue un manual técnico que con-
tenga diferentes secciénes en funcion de las fases a abordar durante el
disefo de una tecnologia asistiva y eso es exactamente en lo que nos en-
contramos trabajando. Para que el resultado tuviese la calidad deseada




sumamos una variada y seleccionada agrupacion de colaboradores y co-
laboradoras asi como pasantes de practicas preprofesionales, para que el
manual técnico pudiese materializarse.

En este momento nos encontramos desarrollando el manual que sera
publicado en 2022.

Ponencias del proyecto

Enelano 2020, presentamos nuestros resultados preliminares en el XI Con-
greso Virtual Latinoamericano de Ensefaza del Disefo, organizado por la
Universidad de Palermo, en formato de ponencia. El objetivo fué compartir
las primeras experiencias de relevamiento, organizacion y reflexion sobre
los criterios trabajados en el proyecto. Luego escribimos un ensayo aln en
proceso de publicacién, donde cementamos lo encontrado dentro del pro-
yecto y cuyo titulo es: DISENO INDUSTRIAL: PROBLEMA DE DISENO Y EN-
TORNO INVISIBLE. En el ano 2021, volvimos a presentamos en diferentes
congresos, en el mes de abril, fuimos seleccionados como expositores en
el 7 Congreso Tonalpohualli “Cruce de destinos” de DiSUR, Mexico 2021,y
en el mes de julio fuimos expositores en el XIl Congreso Virtual Latinoame-
ricano de Ensefnaza del Diseno, organizado por la Universidad de Palermo,
en formato de ponencia. El objetivo fué compartir las primeras experien-
cias de relevamiento, organizacion y reflexion sobre los criterios trabaja-
dos en el proyecto.

Diseno, sustentabilidad, subjetividad y heurociencia

Abordajes metodoldgicos de las ciencias exactas y
naturales aplicados al diseno industrial en la ensehanza

Del diseno de tecnologias asistivas

Disenadores ecosustentables

Diseno industrial: Problema de disefo y entorno invisible



https://drive.google.com/file/d/19WNJgQmPiQHqW0JVXhIIxsPYIgbUJM9l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sPSIwv9p1rIPUsn5g5eTcUy8jLxrfHNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vvSd5CIq8AhD2snva_h-vIslYqKGtufG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jjv9aTorDPMjgH_TwpBdAHQQ8t8LEj3A/view?usp=sharing
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Persona o grupo de personas que
interactuan con el producto o
problema de diseno, de forma
directa o indirecta.
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ENTORNO
INVISIBLE

Es aquello que rodea al producto o problema de
diseio, en todo aspecto y ambito.

Se trata de los parametros o fenomenos que
rodean e interactuan con el producto, problema
0 usuario.
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PERFILES:

Perfiles de usuario: ayudan al disefiador a entender para quien estd
disenando. Aspectos que influyen: rango etario, género, estado fisico y
talles.

Perfiles de consumidor: ayudan al disenador a entender quien comprara
su producto. Aspectos que influyen: tipo de consumidor, segmento de
cliente, tribu urbana, segmentacidn generacional.

TilllJS de Consumidor:  Impulsivo. Escéptico.  Optimista.  Tradicional .
Emocional.  Practico. Activo.

Buscador de experiencias.  Buscador de ofertas.

Segmento de clientes
ABC: Clase A: Es el segmento de clientes mas importantes, el que

protagoniza el 80% de las compras de un producto o servicio.
Clase B: El porcentaje de compra es menor, pero igual de
importante.

Clase C: Se trata del menor porcentaje que consume cierto
producto o servicio.

Se trata del conjunto de roles al que va dirigido cierto producto. (Por ejemplo:

Receptﬂr. el producto puede ser comprado por una persona y utilizado por otra)
Usuario:
GRADOS:
-Primario
Secundari Todos se relacionan con el producto de
-oecunaario alguna manera
-Terciario

ROLES:

Destinatario: Es la persona a la que va dirigido el producto (disefio), quien lo
adquiere, pero no necesariamente lo utilice.

Beneficiario: Es la persona a la que va dirigido el producto (metrologia:
medidas y capacidades), quien utiliza el producto.

Utilitario: Persona o grupo de personas que esta en contacto con el producto,
de forma directa o indirecta. En este grupo se encuentran los ensambladores,
repositores, vendedores, etc.
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LUNES
10:00 MX
12:00 AR palabras de bienvenida por: D.G. Carlos Venancio. Presidente
de la Red de Carreras de Disefio en Universidades Publicas
Latinoamericanas (DiSUR) 4 Dr. Gerardo Garcia Luna Martinez.

Director de la Facultad de Artes y Disefio UNAM 4 Dr. Ken
Oyama, Secretario de Desarrollo Institucional de la UNAM ¢

Dr. Marco Vinicio Ferruzca Navarro, Director de la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad, UAM
Azcapotzalco 4 Sr. Adolfo Rodriguez Coordinador de Programa
Oficial de Educacién UNESCO México 4 Dr. Oscar Lozano
Carrillo Rector de la Unidad Azcapotzalco, UAM.

TEXTO NORMAS DE DISENO

10:30 MX
12:30 AR

Dr. Arturo Escobar 4 Moderadora: Ménica Pujol

11:40 MX

13:40 AR  palabras por: Anneke Van Woerden #SDG Expert and Impact
producer. Coordinator Global Goal Jam. 4 Mag. Alejandra
Martinez Motta. Coordinadora del departamento de Innovacién y
Disefio de UTU. Responsable por UY del proyecto de Cooperacién
Internacional UTU-UAM 4 D.G. Carlos Venancio Presidente de la
Red DISUR 4 Dr. Gerardo Garcia Luna Director de la Facultad
de Artes y Disefio de la UNAM.
Modera: Dr. Marco Vinicio Ferruzca Navarro, Director de la
Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad,
UAM Azcapotzalco

j CADI e
e 14:10 AR Moderan: Mtra. Alinne Sanchez Paredes Torres y D.l. Valeria Valdez
> CIENCIA APLICADA AL DISENG INDUSTRIAL
z
=
>
13:00 MX
15:00 AR
Moderan: Mentores GGJ
11:00 MX
13:00 AR
Andrés Cariaga Zudiga, Univeridad de La Serena
11:30 MX
13:30 AR
Carolina Villagra Heredia, Facultad de Artes,
Universidad Nacional de Tucuman
12:00 MX
14:00 AR
Bianca Angeletti, Universidad Provincial del Sudoeste
12:30 MX
14:30 AR

Leticia Duarte 4 Carina Casa 4 Natalia Cabrera Sierra

x I CmGRE SO Direccion General de Educacién Técnica - UTU

- ' ; LATINOAMERICAMND 13:00 MX
‘ Sere exDDSltor en - DE ENE!E MNEA DE L 1500 AR Ramona Elizabeth Chavez - Proyecto perteneciente a la Carrera

D I S EN O del Sudoeste en la ciudad de Piglié
13:30 MX

15:30 AR

Saul Vargas Gonzalez, Universidad Auténoma Metropolitana

15:00 MX

® Estefania Fondevila Sancet, Diego Alzapiedi . 17:00 AR
y Diego Velazco e

r

/ Valeria Diaz Mondino, Universidad de Buenos Aires

® Abordajes Metodoldgicos de Conceptos /
Cientificos en Diserio de Tecnologias Asistivas | 15:30 MX

Andrea Wengrowicz Grodzielski, Universidad de Buenos Aires
|
. 16:00 MX
18:00 AR

Estefania Fondevila Sancet, Universidad Nacional de Lanus

16:30 MX
18:30 AR

Catedra Leonardi, FADU, UBA

27 » 28 » 29 DE JULIO DE 2020

! ENLACES DE ZOOM
en fad.unam.mx/disur

Inscripcitn gratuita: fAB" =

www.palermo.edu/congreso Facuitad de Disenc

150 Azcapotzalco




